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QUY CHE MO THAU

1. NGON NG CUA HO SO DY THAU

H6 so moi thau dwoc 1ap bang tiéng Phap va tiéng Viét. o ] o ]
Nha thau phai ndp ho so dw thau bang tiéng Phap va tiéng Viét (c6 the bo sung thém ban tiéng Anh néu can thiét).
Tuy nhién, tat ca cac tai liéu chirng minh nang lwc clia nha thau phai dwoc trinh bay bang ngdn nglr goc cla tai liéu.

2. NHA THAU bU DPIEU KIEN

Nha thau phai 1a mét phap nhan thudc khu viec tw nhan, dwoc thanh 1ap va dang ky tai Viét Nam, hoat déng phu
hop voi phap luat Viét Nam. ) . ) .
Tiéu chi nay ciing dwoc ap dung dé xac dinh qudc tich ctia cac nha thau phu va nha cung cap do nha thau s dung.

3. THANH PHAN HO SO DU THAU

Ho so dw thau bao gébm céc tai liéu sau:

a) Bon dy thau dwoc dién day di (xem Phu luc 3)

b) Céc tai liéu chirng minh rang nha thau dap &ng cac yéu cau vé nang lwc (xem muc 4)

4. TAI LIEU CHU’NG MINH NANG LUC NHA THAU

Dé chirng minh dap &ng cac yéu cau vé nang luc thuc hién hop ddng, nha thau phai cung cap day da cac théng tin
sau:

- Nang lyc ky thuat va chuyén mon:

- Gi4y phép kinh doanh cta céng ty (cong ty phai chirng minh c6 it nhat 3 ndm hoat déng);

- Hb so kinh nghiém trién khai dich vu van chuyén hanh khach;

- Théng tin cac cb dong cla cong ty (kém ban sao gidy t& tly than);

- Sb lwgng nhan vién chinh thirc va khoéng chinh thirc ctia cong ty;

- So db td chirc cong ty kém tén va thong tin lién hé cda ban lanh dao va cac can bd chi chét;

- Danh sach phwong tién hién c6, bao gbm nhan hiéu, sb chd va ndm dwa vao st dung (kém bén sao gidy t&
xe);

- Ban sao/chup (ti thiéu 200 dpi) gidy phép lai xe cta cac tai xé dw kién;

- Soyéuly lich (CV) cia nhan sy dy kién cho céac vi tri: gidm séat xe, diéu phdi vién va giam déc van hanh.

N&ng lwc tai chinh va kinh té:

Doanh thu da ké khai v&i co quan thué Viét Nam trong 3 ndm gan nhét, kém theo bao céo két qua hoat dong kinh
doanh chi tiét va bang can dbi ké toan (Tai sdn/Ngudn vén) chi tiét.5. DEVISES DE L'OFFRE ET DE PAIEMENT
Les offres seront libellées en Vietnam Dong (VND) et en Euros (€).

Les paiements au titre du Marché seront effectués de la méme maniére.

5. DON VI TIEN TE CUA HO SO’ VA THANH TOAN

H& so chao gia duoc lap bang Dong Viét Nam (VND) va Euro (€). ]
Viéc thanh toan theo hgp dong ciing sé dwoc thwe hién theo cung nguyén tac nay.

6. NOP HO SO’ DU THAU

Hb so du thau phai dwoc gl trwdc 24h00 ngay 05/05/2026 bang chuyén phat nhanh c6 xac nhan phat dén dia chi
sau:
Lycée Francais Marguerite Duras Duong so 11, Phuong Long Binh, Quan 9, TP H6 Chi Minh

M6t ban sao dién t& cta hd so dw thau cling phai dwoc givi qua email trwdc 24h00 ngay 05/05/2026 dén dia chi
sau: secretaire.general@Ifiduras.com

3



7. BAO MAT / XUNG POT LO'l iCH

Moi hanh vi ctia nha thau nham tac dong dén Truong Qubc té Phap Marguerite Duras, dwdi bat ky hinh thirc nao,
trong qua trinh danh gia ho so dy thau hoac quyét dinh Iya chon nha thau sé dan dén viéc ho so bj loai.

8. BAO PAM THUC HIEN HOP BDONG

Nha thau dwoc lwa chon sé ky két Théa thuan hop tac véi Trwong Québc té Phap Marguerite Duras.

Nha thau trang thau c6 trach nhiém tuan tha ddy da cac diéu khoan cda Théa thuan nay trong subt thoi gian hiéu
lwc cta hop dong.

Viéc khéng tuan tha Théa thuan hop tac sé dan dén viéc hop déng bi chdm dut hiéu luc.

9. TRINH BAY GIAI PHAP VAN CHUYEN DE XUAT

Nha cung cép phai trinh bay chi tiét giai phap van chuyen dé xuét, dap ng nhu cau cla Truwdng Québc té Phap
Marguerite Duras, bao gbébm: danh sach phwong tién s dung (sé lwong, loai xe, sb cho) cac diém dén hoc sinh dé
Xut; thei gian dén trd hoc sinh va mé ta cach thirc van hanh dich vu nham dadm bao chét lwong phuc vu.

10. HO SO TAI CHINH

Nha cung cap phai nép hd so kj thuat va tai chinh bang tiéng Phap va tiéng Viét, trong cac phong bi riéng biét, bao
gdm dé xuét mirc gia tinh theo méi hoc sinh.

11. TIEU CHi PANH GIA

Gia khong phai 1a tiéu chi duy nhat dé Iwa chon nha thau.

Viéc danh gia hd so va lwa chon nha cung cap sé dwa trén cac tiéu chi sau:

Chéat lwong dé xuét ky thuat (20%);

Chét lwong dé xuét tai chinh (20%);

Chét lwong doi ngll nhan sy dé xuét (20%);

Phan tich chét lwong cla céac thiét bi dwoc dé xuét bao gébm céc thiét bi vé an toan (20%)”
Chéat lwong hd so hanh chinh (20%);

Céc nha thau c6 thé dwoc moi trinh bay hd so ky thuat va tai chinh trwdc dai dién cta Trwong.

12. KY KET HOP PONG

Ngay két thiic nhan hé so dy thau la ngay 15/05/2026 (12h00 theo gi& Viét Nam) va hoan tat qua trinh danh gia
theo Diéu 11, Trwong Quoc té Phap Marguerite Duras sé thong bao bang van ban cho nha thau trang thau.

Théi han hiéu lwc cta hd so dy thau la 120 ngay.

Déng thoi, két qua lwa chon nha thiu sé dwoc thdng bdo dén cac nha thau khéng trang thau.



YEU CAU KY THUAT

13. MO TA DICH VU

Trwdng Quéc té Phap Marguerite Duras, don vi chiu trach nhiém trién khai dich vu van chuyén hoc sinh, tién hanh
moi thau cung cép dich vu van chuyén hoc sinh ctia LFI Duras cho cac ndm hoc:

e 2026/2027

e 2027/2028

e 2028/2029

Sé lwong hoc siljh SL’P’ dung dich vu van chuyén wéc tinh khoang 850 hoc sinh.
Do tudi hoc sinh tir 3 dén 18 tudi.

G6i thau nay chi lién quan dén dich vu van chuyén hoc sinh cta LFI Duras.

Trong mét s6 trwong hop, cac dbi twong khac (nhan sy cta LFI Duras) c6 thé st dung dich vu nay, nhung phai
dwoc nha trwdng phé duyét trwde va théng bao trwdc cho nha cung cap.

14. DINH NGHIA

Nha cung cép (Prestataire):

La doanh nghiép duwoc Truong Quéc té Phap Marguerite Duras Iwa chon théng qua d4u thau cong khai dé trién khai
hé thong van chuyén hoc sinh va la dau moi lién hé duy nhat vé&i nha tredong.

Pon vivan chuyén (Transporteur): ) .
La mét hoac nhiéu doanh nghiép van tai dwgc Nha cung cap Iwa chon lam nha thau phu.

Truong Quéc té Phap Marguerite Duras: ,
La don vi td chirc dau thau va la bén ky két théa thuan hop tac véi Nha cung cap.

15. NGHIA VU CUA NHA CUNG CAP

Nha cung cép c6 trach nhiém thwc hién day dd cac nhiém vu dwoc md ta dudi day, trwc tiép hodc thong qua mét
ho&c nhiéu don vi van chuyén do minh lwa chon, véi diéu kién phai dwoc Trwdng Québc té Phap Marguerite Duras
chép thuan truéc mét cach rd rang.

Nha cung cép, va trong trwdng hop c6 nha thiu phu, cac don vi van chuyén lién quan, phai tuan tha day da cac quy
dinh phép luat hién hanh cda Viét Nam va chirng minh viéc tuan tha d6 véi Trwdng Quéc té Phap Marguerite Duras.
Nha cung cap phai linh hoat thich ng v&i nhu cau cta nha trwdng, ddc biét lién quan dén thdi gian van hanh va
céac thay ddi c6 thé phat sinh.

15.1. PHWONG TIEN VA TRANG THIET BI

15.1.1. PHUONG TIEN VAN CHUYEN
e Tinh trang xe: cac xe phai cé tudi doi dwdi 10 nam va tuan tha cac quy dinh hién hanh;

e Sb lwong xe duoc xac dinh dwa trén sé lwong hoc sinh tai tirng diém doén va cac tuyén dwong duwoc phép,
phu hop véi kich thwéc xe;

e Kich thuoc xe: tuy theo sb lwong hoc sinh, bao gdm: xe mini van 10-15 chd, xe c& trung 25-30 ché, xe 45
ch6 (phai danh it nhat 01 ché cho nhan vién giam sat);

e Xe phdi duwgc gan nhan dién: tén nha cung cép, dong chir “Co tré em trén xe”, tén tuyén xe
Dong thoi, nghiém cam Nha cung cap va cac nha thau phu str dung xe lam phwong tién quang cao (bén
ngoai va bén trong), trir khi c6 sy chap thuan bang van ban ctia nha truwdng;



e Khong gian bén trong xe phai du aé chira cap sach cua hoc sinh ma khong can tr& 16i di; Phai c6 xe dw
phong dap (rng cac yéu cau ky thuat dé st dung trong trwéng hop héng héc hodac tai nan;

e Taixé cta cac xe dw phong phai ndm rd toan bé cac tuyén dé co thé thay thé trén bat ky tuyén nao;
e Nghiém cdm s dung ghé phu (ghé gép):

 Nha cung cép va cac nha thau phu phai s& dung cac xe buyt dap (ng mirc d6 an toan va hé théng diéu
hoa/loc khéng khi gan véi tiéu chuan quéc té. Thiét bj dwoc cung cép phai tuan tha cac quy dinh mai trudng
hién hanh.

15.1.2. HE THONG CHECK-IN/CHECK-OUT VA THEO DOI GPS

Hé thdng ghi nhan lén/xuéng xe (check-in/check-out) va theo ddi GPS dbi v&i hoc sinh trén xe phai dwoc trién
khai va cho phép phu huynh cling nhw nha tredng truy cap.

Viéc sir dung hé théng nay la mét phan khéng tach réi cda dich vu van chuyén hoc sinh cia Trwdng Marguerite
Duras.

15.1.3. TRANG THIET Bl TREN XE

e Day an toan hoat déng tét tai méi ghé;

e 01 thiét bi GPS kém ng dung theo dbi xe;
e 01 dién thoai di dng;

e 01 tam giac hoac coc canh bao giao thong;
e 01bo so clruy té theo quy dinh phap luat;

e Binh chira chay phu hop (dung cho nhién liéu), hoat ddng tét, dat trong khoang xe va di sé lwong theo
quy dinh;

e Nudc ubng déng chai dw phong trong truéng hop khan cép;

e Ao phan quang (gilet an toan) véi sé lwong twong &ng sb ghé trén xe;

Moi thiét bi an toan hodc giam sét bd sung do nha cung cap dé xuét sé dwoc danh gia cao.

15.1.4. BAO DUONG VA KIEM TRA
e Nha cung cip phai thuc hién bao dudng xe hang ngay mot cach cin than;

e Nha cung c4p chiu trach nhiém vé tinh trang cta toan bé doi xe (bao gom ca xe cta nha thau phu) va phai
thuc hién kiém dinh ki thuat day du treéc mdi nam hoc;

e Nha cung cip phai thuc hién ki€ém tra hang ngay: bén trong xe (day an toan, diéu hoa, b6 so ctu, bla pha
kinh, binh chitra chay...); bén ngoai xe (dén chiéu sang, dén xi nhan, I6p xe, hé théng phanh, ctra...);
Viéc kiém tra la bat budc va phai stra chita ngay néu phat hién sw cé;

e Viéc kiém tra dinh ky hang quy ddi véi cac thiét bi trén cé thé dwoc thwe hién déi véi toan bo doi xe dudi sw
giam sat cia Treong Quaoc té Phap Marguerite Duras.

Nha cung cip phai cung cip ban sao cac bao cdo bao dudng va kiém tra cho Trwong khi dwgc yéu ciu.

15.2. BAO HIEM

Nha cung cép cam két tham gia day du cac loai bao hiém theo quy dinh clia phap luat Viét Nam lién quan dén van
chuyén hanh khach/van chuyén hoc sinh.



15.3. NGAY HOAT PONG, KY NGHi, TUYEN PUONG

Dich vu phai dwoc cung cip day du tr thi Hai dén thi Sau;

Khong cung cip dich vu trong cac ky nghi theo lich nam hoc;

e Cac tuyén duwong duwoc xac dinh dwa trén: sé lwong hoc sinh; dia chi don/tra; thoi khoda biéu hoc;

e CAc tuyén sé do nha cung cip dé xuit dwa trén vi tri dia Iy noi cu trd caa gia dinh va theo cac tiéu chi sau:
e Thoi gian di chuyén tdi da méi chiéu khong vwot qué 1 gio 30 phdt;

e Diém don dwoc xac dinh dwa trén mat d6 hoic khoang cach gitra cac gia dinh;

e Thoi gian xe dén truedng: tir 7h45 dén 8h00;

e Thoi gian xe roi treong: 4 khung gio: 14h, 15h, 16h, 17h; thém 1 chuyén lGc 18h vao thr Tw (d3 bao gom
trong gdi dich vu) ké tir khi bat dau hoat dong ngoai khoa/thé thao; cé thé diéu chinh trong ngay twu trueong
hodc thoi gian thi; sirc chiva cia xe phai phu hep véi quy dinh dia phwong tai tirng quén;

e CAc tuyén phai duoc hoan thién va thir nghiém thoi gian chay treéc 1 thang trueéc khi bat dau nam hoc;
e Tén cac tuyén xe do nha trueong cung cap va nha cung cap bat budc phai st dung;

e Théng tin gitri d&n phu huynh treéc 15 ngay: Nhan dién xe, thoi gian, dia diém don/tra

e Thoi gian va diém don/tra sé dwoc chét vao ngay 01/10.

Danh sach cac diém don hién tai (nam hoc 2025-2026) duwoc cung cép trong phu luc 1 dé tham khao. Cac thay doi
trong nhirng nam t&i sé c6 nhung & mdrc han ché.

C6 thé gom diém don dé téi wu 16 trinh néu dwoc nha truong va phy huynh déng y.
Cac diém doén khong cb dinh va c6 thé thay dbi theo vi tri cw tri clia hoc sinh hodc phat sinh hoc sinh méi trong nam.

15.4. TAO MOl VA BIEU CHINH TUYEN PUONG
15.4.1. PIEU CHINH TUYEN TRONG NAM HOC

Xem xét viéc thém hodc diéu chinh diém don trén tuyén hién co:
e Sb lwong tdi thiéu: 10 hoc sinh;
e Khong lam tang th&i gian di chuyén hién tai;
e Dap (rng day di cac yéu cau an toan cho hoc sinh khi 1én xuéng xe buyt va tuan tha cac quy dinh cla luat
giao théng dwdng bd hién hanh.Phu hop quy dinh giao thong hién hanh;
e Viéc thay ddi diém dirng c6 thé do yéu cau vé an toan, nhu cdu nhan sw hodc quy dinh dia phwong. Sy thay
ddi nay phai dwoc Trwdng Quéc té Phap Marguerite Duras phé duyét.

15.4.2. TAO TUYEN MO1 CHO NAM HOQC SAU (N+1)
Xem xét mé tuyén xe buyt méi:

Nha cung cép dich vu van chuyén tién hanh ra soat hang nam mirc do phii hop gitka cac diém don hién cé va noi
cw trd do ngudi str dung khai bao. Viéc danh gia nay co thé dan dén dé xuat mé thém diém dirng hoic tuyén xe
m&i cho nam hoc tiép theo (N+1).

Nha cung cép c6 thé thiét 1ap diém don maéi hodc tuyén xe méi véi cac diéu kién sau:
- Tuyén méi va/hodc cac diém don phai dap (ng day da cac yéu ciu vé an toan khi hoc sinh 1én xubng xe va
tuan tha cac quy dinh cua phép luat giao thdng hién hanh;
- Céc phu huynh lién quan phai giri yéu cau bang van ban dén don vi van chuyén trong khoang thoi gian ti
ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 03 ctia ndm hién tai.



15.4.3. NGHIEN ClPU BO SUNG PIEM DUNG TREN TUYEN HIEN CO (PIEU

CHINH)

Trong treong hop yéu cau b sung moét diém don trén tuyén hién co trwéc do khong dwoc thue hién do khong
dua so lwgng hoc sinh (toi thieu 10 hoc sinh) trong nam trwde, Nha cung cap dich vy van chuyén phai tien hanh
xem xét lai yéu cdu nay nhdm danh gia xem cac diéu kién hién tai cé dap wng dé bd sung diém dén hay khéng.

Moi dw an mé tuyén méi hodc bb sung diém dén déu phai dworc nghién civu ky lwéng va thwe hién trén
co s& phoi hop gitba Nha cung cap dich vu van chuyén va Trwdng Quoc té Phap Marguerite Duras.

LUU Y QUAN TRONG: ] )
Céc xe buyt phai ludn sn sang trong pham vi 20 km, véi s6 lwong da dé co thé tién hanh so tan toan
bd hoc sinh va nhan sw cuta trwong khi can thiet.

15.5. NHAN SU THUQC TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP

CAC NHOM NHAN SV
e Giam dbc van hanh
e Diéu phéivién
o Taixé
¢ Nhén vién giam sat (accompagnateurs)

Toan bd nhan sy phai khdng c6 bat ky tién an, tién sw nao va phai cung cap phiéu ly lich tw phap dinh ky méi quy.
15.5.1. GIAM BOC VAN HANH - DICH VU XE BUYT LFI DURAS

Nha cung cap cam két tuyén dung moét Giam déc van hanh. Vi tri ndy yéu cau cac nang luc sau: kha nang ra
guyét dinh, quén ly nguén nhan lyc, k§ nang giao tiép — quan hé, ky nang truyén dat thong tin va dinh huwéng
dich vu khach hang.

Nha cung cép sé trinh hé so trng vién cho vi tri Giam déc van hanh 1én Trwérng Quéc té Phap Marguerite Duras
dé xem xét va cho y kién.

YEU CAU :

Thanh thao tiéng Phap (giao tiép Iwu loat) va am hidu sau sac ngdn ng, van hoa Viét Nam;
La dau méi lien hé duy nhat véi Treong Quéc té Phap Marguerite Duras;

C6 kha nang ra quyét dinh nhanh chong;

Trwe thudc sw quan ly truc tiép cia Téng Giam déc (CEO);

C6 t6i thiéu 08 nam kinh nghiém quan y.

NHIEM VU:

e Quan ly ddi ngd van hanh tai LFI Duras tai TP. H5 Chi Minh (t6i thiéu 4 ngay/tuan lam viéc tryc tiép tai hién
treong);

Binh huéng va diéu phdi cac méi quan hé ciing nhw cac dw an chién lwoc véi Ban Giam hiéu nha trudng;
Chiu trach nhiém td chirc va trién khai cac hoat dong van hanh;

Chiu trach nhiém téi wu héa td chirc hé théng va quan ly nhan sy;

Dam bao kiém soat chat lwong dich vu van chuyén hoc sinh hang ngay;

Duy tri lién hé truc tiép va thwdng xuyén véi cac bd phan chive ndng cdia LFI Duras;

Giam sét hoat dong diéu phdi cac chuyén di ngoai khéa cla hoc sinh;

Phu trach cong tac diéu hanh va dao tao doi ngdi van hanh;

Phu trach té chirc va trién khai chwong trinh dao tao an toan hang nam trén xe buyt danh cho hoc sinh va
gi&o vién (trong thoi gian 02 tuan);

Giam sat va quan ly mdi quan hé véi phu huynh trén co s& hang ngay;

Giam sat va td chirc thye hién cong tac truyén théng véi phu huynh va Truong Quéc té Phap Marguerite
Duras (bang tleng Phap, tiéng Anh va tiéng Viét);

e Diéu phéi viéc trién khai hé théng cong nghé GPS va check-in/check-out;

e Tb chic viéc dang ky dich vu xe buyt hoc sinh cho phu huynh phdi hop véi nha truong;

e Giam sat va hé tro cong tac quan ly tai chinh lién quan dén cac gia dinh st dung dich vu.



15.5.2. PIEU PHOI VIEN THUPONG TRUC TAI CO SO
Nha cung cap cam két tuyén dung téi thiéu 02 Diéu phéi vién.
CAc vi tri nay yéu cau kj nang giao tiép va quan hé tbt.

Nha cung cép phai trinh hd so’ (¢ng Vién cho vi tri Diéu ph0| vién |én Trudng Qubc té Phap Marguerite Duras dé
xem xét. Nha trwdng cé quyén dwa ra y kién khéng chap thuan néu trng vién khong dap (ng yéu cau.

Y kién ttr chéi nay c6 gia tri rang budc ddi véi Nha cung cap; theo d6, Nha cung cép khéng dwoc tuyén dung
&ng vién bj nha trwdng tir chi.

Cac Diéu phdi vién phai thyc hién mei nhiém vu can thiét nham dam bao qua trinh van hanh vaviéc van
chuyén hoc sinh dién ra thuan loi.

YEU CAU:

Nha cung cap cam két cung cép cac théng tin sau cho Trwéng Quéc té Phap Marguerite Duras trwéc 15 ngay
ké ttr ngay khai giang, hodc trong trwéng hop cé Diéu phdi vién mai, trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay
bat dau lam viéc:
e Ho va tén day du caa Diéu phdi vién, kém ban sao gidy t& tly than va so yéu ly lich (CV);
G|ay xac nhan khong c6 tién an, tién SW;
S6 dién thoai di ddng do Nha cung cép cép;
Lam viéc truc tiép tai co s& cda trwong;
La nhan sw do Nha cung cép truc tiép tuyén dung;
Puoc tuyén chon trén co s& kiém tra hd so hanh chinh va gidy chirng nhan strc khoe;
Béat budc str dung song ngir tiéng Viét — tiéng Phap; tiéng Anh dwoc xem Ia loi thé nhung khéng bat
bubc;
e Languditrwdng thanh (nam hoac ni¥).

NHIEM VU:

e Quan ly hoat ddng van chuyén theo cac tuyén da dwoc phé duyét;

e Lién hé v6i phu huynh hoc sinh dé thong bao ngay 1ap tirc vé moi bat thuong (hoc sinh vang mét, hanh
khach phat sinh, sy co, cham tré, hdng héc...);

e Lap va cap nhat danh sach hoc sinh trén tirng xe, bao gébm: ho tén, dia chi, théng tin lién hé cta phu huynh
(tén va sb dién thoai), thdi gian don va tra dy kién cda tirng hoc sinh

e Phdi hop v&i bd phan hanh chinh ctia nha trwdng trong viéc quan ly va diéu chinh tuyén xe: lich hoc, hoc
sinh vang mét, thay déi thoi khéa biéu;

e Phdi hop véi bd phan phu trach hoat ddng ngoai khoa;

e Phdi hop v&i gia dinh hoc sinh: lién hé trong trwéng hop xe dén mudn (sang hodc chiéu), thay dbi tuyén,
thay déi gi& hodc xay ra sw cb;

e Diéu phéi hoat ddng clia cac xe buyt tir khi xe dau tién kh&i hanh budi sang cho dén khi hoc sinh cudi cling
dwoc trd vé nha vao budi chiéu;

e T4 chirc va giam sat viéc kiém soat, theo dbi hoat dong clia cac xe buyt;

e Tiép nhan bao céo tlr cac nhan vién giam séat (accompagnateurs) va can thiép khi can thiét véi gia dinh, nha
trwd'ng hoac hoc sinh;

e Lap bao céo hang ngay bét budc gri Giam dbc van hanh vé tinh hinh hoat déng trong ngay;

e Duy tri lién lac thwéng xuyén véi dai dién dwoc chi dinh ctia Trwong Québc té Phap Marguerite Duras.

CHIEU DI (DEN TRUONG)
e Théng bao cho gia dinh trong trwdng hop c6 bat thueng, déc biét khi hoc sinh vdng mat ngoai dy kién;
e Cho phép xe buyt khong tiép tuc ch néu hoc sinh khéng cé mét tai diém dén dung gid quy dinh.

CHIEU VE (TU TRUONG)

e Phdi hop véi nhan vién giam sat (accompagnateurs) dé té chirc tap trung hoc sinh truéc khi xe buyt roi
trwong;

e Cho phép nhan vién giam sat dwa hoc sinh dén mot diém trd khac (sé dugrc xac dinh sau) trong trweong hop
ngwoi c6 trach nhiém hodc nguwdi dwoc Uy quyén khéng cé mat khi xe dén, déng thoi phai théng bao cho
gia dinh.
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15.5.3. TAI XE
NGHIA VU

Nha cung cip cam két cung cép céac théng tin sau cho Trwong Qubc té Phap Marguerite Duras trwéc 15 ngay
ké ttr ngay khai giang, hodc trong trwdng hop cé tai x& méi, trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay bat dau
lam viéc:

e Ho va tén day da cta tai xé&, kém ban sao gidy to ty than;

e Gidy xac nhan khong cé tién an, tién sw;

Tai xé c6 thé la nhan sw clia Nha cung c&p hodc clia nha thau phu (néu c6), nhung phai thwc hién nhiém vu
dudi sw quan ly trwe tiép va déc guyén clia Nha cung cap.

DIEU KIEN TUYEN DUNG:
Chi tuyén dung cac tai xé dap (rng cac diéu kién sau:
e Co téi thiéu 03 nam kinh nghiém lai xe buyt, khéng c6 tién an lién quan dén nghé lai xe va khong bi
twdc gidy phép lai xe;
e Buoc tuyén chon thong qua kiém tra, hd so' hanh chinh va gidy chirng nhan strc khoe;
e Co gidy phép lai xe hop lé (tat ca gidy phép phai con hiéu lyc, dwoc sb hoa véi do phan giai tdi
thiéu 200 dpi mau va cung cap cho Trwdng Québc té Phap Marguerite Duras vao dau méi ndm hoc);
e T 28 tuditrd 1én;
e Chap nhan viéc kiém tra ndng d6 cén va st dung chét kich thich dinh ky hodc dot xuat do Nha cung
cép thuc hién;
Hb so hanh chinh ctia méi tai xé phai dwoc lwu trir va cung cap cho Trwdng Quéc té Phap Marguerite Duras
khi c6 yéu cau.

NHIEM VU:

Thuc hién viéc lai xe buyt dwa dén hoc sinh vao budi sang va budi chiéu;

Dam bdo an toan cho hanh khach va diéu khién phwong tién mét cach than trong;

Tuan tha nghiém ngat thoi gian biéu;

X&c nhan véi nhan vién giam sat rang tat ca hoc sinh da ngdi dung chd va that day an toan truéc khi xe khdi

hanh;

e Khi dén va trd hoc sinh: trwéc khi mé clra, phai dam bao xe dirng tai vi tri an toan, khéng gay nguy hiém
cho viéc I&én xubng ctia hoc sinh; khi trd hoc sinh, phai dam bao cac em da ra khéi khu vwc nguy hiém cta
xe trude khi tiép tuc di chuyén;

e Trén xe: khong an uéng; khong hut thube; khéng ubng bat ky dé udng nao ngoai nwéc; khdng st dung dién
thoai khi dang lai xe; gilr thai d6 phuc vy, lich sw va ton trong dbi véi tat cd moi ngudi; chi trao dbi véi hanh
khach ho&c nhan vién giam sat khi can thiét cho viéc thwc hién nhiém vu;

e Tai xé phai c6 trang phuc gon gang, sach sé&, dam bao vé sinh ca nhan tét va phai mang giay kin khi lai
Xe;

e Tai xé phai tuan tha cac quy dinh do Nha cung cap ban hanh ciing nhw dap trng cac yéu cau clia ngudi siv
dung (hoc sinh va phu huynh) vé giao tiép va hanh vi;

e Khoéng dwoc st dung thoi gian lam viéc dé thyc hién bat ky hoat dong nao khong lién quan tryc tiép hoac
gian tiép dén nhiém vu lai xe;

e DPam bao vé sinh xe luén sach sé;

Ngoai cac nhiém vy néu trén, tai xé phai thic hién moi cong viéc can thiét nham dam bao viéc van chuyén hoc sinh
dién ra an toan va hiéu qua.

15.5.4. NHAN VIEN GIAM SAT (ACCOMPAGNATEURS)

Nha cung cap cam két tuyén dung it nhat 01 nhan vién giam sat cho méi xe, hodc nhiéu hon theo quy dinh
cua phap luat dia phuwong.

Ngoai ra, phai b tri thém 03 nhan vién giam sat dw phong dé thay thé khi c6 nhan sy véng mét. Cac vi tri
nay yéu cau ky nang giao tiép, kha ndng twong tac tét va ndng lwc cham séc, quan ly hoc sinh.

Trwong Qudc té Phap Marguerite Duras c6 quyén dwa ra y kién khong chap thuan néu nhan vién giam sat
khéng dap rng cac yéu cau cua ho so moi thau. Y kien tir choi nay c6 gia tri rang budc doi véi Nha cung cap;
theo d6, Nha cung cap khong dworc tuyén dung ng vién bj tte chdi.



YEU CAU:

Nha cung cap cam két cung cap cac théng tin sau cho Trwdng Québc té Phap Marguerite Duras trong vong 15
ngay trwéc ngay khai giang, hodc trong trwdng hop c¢é nhan sy méi, trong vong 07 (bay) ngay ké tie ngay
bat dau lam viéc:

e Ho va tén day du cia nhan vién giam sat, keém ban sao gidy t& tly than va so yéu ly lich (CV);

e Gidy xac nhan khong cé tién an, tién sw (phiéu ly lich tw phap);

e Sb dien thoai di ddong do Nha cung cap cép;

PIEU KIEN TUYEN DUNG:

e Lanhan sy do Nha cung cip truc tiép tuyén dung;

e Languditredng thanh (tir 18 tudi tré 1€n, nam hoic nit);

e Dugc tuyén chon trén co sé kiém tra ho so hanh chinh va gidy chirng nhan sic khoe;

e B4 tri t6i thiéu 01 nhan vién giam sat trén méi xe;

e  Trén méi tuyén phai cé nhan vién giam sat cé kién thirc co ban vé tiéng Phap. Khi can thiét, Nha cung
cap phai td chirc dao tao co ban vé tiéng Phap (chi phi do Nha cung cdp chiu) dé nhan vién c6 thé
nhic nhé& va hwéng dan hoc sinh.

NHIEM VU:

Duy tri lién lac v&i Diéu phéi vién va thong bao ngay 1ap tirc moi bét thuvong (hoc sinh vang mat, hanh khach phat
sinh, cham tré, hdng héc, sy c6 an toan trén xe, hanh vi lai xe nguy hiém...);

CHIEU BI (BEN TRUONG):
e Langudilén xe dau tién dé truyén dat cac chi dan cho tai xé;
e Kiém tra tinh trang xe va sw day du cla cac thiét bj an toan, d&c biét ddm bao tat ca day an toan
sén sang st dung va hoat déng tét;
Cé6 danh sach hoc sinh dwgc phép 1én xe;
S dung &ng dung check-in/check-out khi hoc sinh 1én va xuéng xe;
Chi cho phép nhi¥ng hoc sinh c6 tén trong danh sach va xuét trinh thé hop 1& dwoc 1&n xe;
Trong trwdng hop cé hanh khach phét sinh ngoai danh sach, phai lién hé véi Diéu phéi vién dé nhan
hwéng dan;
e Dam bao tat ca hoc sinh that day an toan trong subt hanh trinh;
e Dam bao tuan tht ndi quy va quy tac (rng x trén xe;

Néy hoc sinh khéng cé mét tai diém don dung gi¢ quy dinh (gio chinh thire sé dugc xac dinh), phai lién hé voi biéu
phdi vien dé dwoc phép cho xe khong tiép tuc cho;
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e Hb tro hoc sinh nhé 1én va xubng xe an toan tai via hé;

CHIEU VE (TU TRUONG) :

DPon hoc sinh tai diém tap trung dung gi¢ khéi hanh va dwa cac em lén xe buyt;

Hb tro hoc sinh nhd 1én xe;

S dung rng dung check-in/check-out khi hoc sinh 1én xe;

Dam bdo tat ca hoc sinh cé trong danh sach déu da cé mat trén xe truwéc khi xe roi trudng;

Dam bdo tat ca hoc sinh that day an toan trong sudt hanh trinh;

Khéng cho phép hoc sinh xuéng xe néu chwa cé sy hién dién clia nguwdi cé trach nhiém hodc ngudi duwoc

dy quyén doén (anh/chi, cha me, ngwi gitp viéc...), va ngwdi nay phai ding gan clra xe (trong pham vi vai

mét);

e Khi dén diém tra: 1/ Xac minh danh tinh ngwdi dén dén déi véi hoc sinh mam non va tiéu hoc; 2/ Ghi lai thoi
gian trd hoc sinh vao danh séach;

e Théng bao cho Diéu phéi vién néu nguwdi dwoc Gy quyén khéng c6 mat khi xe dén va thuc hién theo huwéng
dan cta biéu phdi vién;

e Dam bao hoc sinh xubng xe tai dung diém trad dwoc quy dinh va mang theo day du cap séach.

QUY PINH CHUNG:

e Can thiép kip th&i khi xay ra sw cb trén xe (trdn an hoc sinh dang khéc, tach cac hoc sinh x6 xat...);

e Trén xe: khéng an ubng; khdng hat thube; khéng uéng bat ky d6 udng nao ngoai nwéc; khdng st dung dién
thoai cho muc dich c& nhan; gil thai dd phuc vu, lich sy va tén trong dbi véi tat cd moi ngudi;

e Lap bao cao hang ngay béat budc glvi cho Diéu phéi vién vé tinh hinh hoat déng trong ngay, trong d6 phai
ghi nhan ddy dd moi vi pham phét hién dwoc;



e NGi chung, thic hién moi cong viéc can thiét nham dam béo qua trinh thyc hién nhiém vu va viéc van chuyén
hoc sinh dién ra thuan lgi va an toan.

15.6. QUY TRINH PNG PHO KHAN CAP CUA NHA CUNG CAP

Nha cung cap phai thiét 1ap cac quy trinh tng phé khan cép va té chirc dao tao cho ddi ngii vé cac quy trinh nay (tai
nan, chan thwong, héng héc, v.v.).

15.7. NGHIA VU HANH CHINH: GIAY TO' TUY THAN CUA NHAN SV

Nha cung cép c6 trach nhiém lwu tri» va sén sang cung cip cho nha trwdng cac gidy t& nhan dang va anh cta nhan
sw, cling nhw phiéu ly lich tw phap clia cac nhan sy c6 tiép xtc véi hoc sinh cia Trwong Marguerite Duras, bao gom:
o Taixé
¢ Nhan vién giam sat (accompagnateurs)
e Diéu phéi vién

CAc gidy t& tuy than dwoc chap nhan:

e Chang Minh Nh&n Dan (CMND)
e Can Cuwdc Cong Dan (CCCD)
e HO chiéu (Passport)

16. DPANG KY - BIEU PHi — THANH TOAN

e Gia do Nha thau chao phai la gia c6 dinh, da bao gom toan bo céc loai thué, phi, 18 phi va cac khoan nghia
vu tai chinh theo quy dinh (da bao gom phi cau dwong, phi dau xe, bao hiém, gia nhién liéu...) ;

e Gia chao cia Nha thau phai dwoc gitr cb dinh trong subt thdi gian ciia méi ndm hoc va khéng dwoc thay ddi
du6i bat ky hinh thire ndo. Viéc diéu chinh gia chi dwoc xem xét vao dau mdi ndm hoc;

e Mlrc gia dé xuat phai bao gom toan bd cac dich vu do Nha thau cung cép trong thoi gian higu lyc cta hd so
dy thau;

e Nha cung cép phai cung cap bang gia, hop dong van chuyén c& nhan va ndi quy s dung dich vu cho ngudi

st dung (phu huynh) nham x&c nhan va trién khai dich vu van chuyén;

Ap dung mét mire gia théng nhat cho tat ca nguwdi st dung;

Ap dung chinh sach gia wu dai cho gia dinh c6 tir 02 ngwei str dung tré 1én;

Hinh thirc thanh toan chi 4p dung theo quy hoac theo nam;

Ngoai ra, phai cung cap cac tuy chon: goi dang ky mot chiéu (chi di hoac chi vé); vé 1& khty hdi;

Khdng dwoc phép tang gia hoac thu thém béat ky khoan phu phi nao tlr ngudi stv dung, dwoi béat ky ly do

nao, trong suot thoi gian ho’p déng glua Nha cung cap va ngudi st dung;

e Nhacung cap phal bao gébm trong dé xuat tai chinh tt ca cac chi phi lién quan nhuw: phi dé xe, phi lwu thong,
phi cau du’crng va cac chi phi khac can thiét dé dam bao hoat dong dich vu;

e Nhacung cép chiu trach nhiém lap héa don va thu tién, ddng thoi phai cung cdp cac phwong thire thanh
toan: tién mat, thé ngan hang hoac chuyén khoan;

e Trong trwdng hop trwdng hoc déng clra ddt xuat theo quyét dinh clia co quan cé thdm quyén Viét Nam,
Nha cung cap cam két hoan tra chi phi cho cac ngay dich vu khéng st dung cho céc gia dinh.

17. DPAO TAO AN TOAN

Trudc ky nghi thang 11, Nha cung cép phai té chire mot chwong trinh dao tao an toan danh cho toan b hoc sinh.
Chuwong trinh dao tao nay bao gom ca ngi dung ly thuyét va thwe hanh.

18. CAC HO TRQ' DO NHA TRUONG CUNG CAP
Nha trwéng sé cung cap cho Nha cung cép cac diéu kién sau:
e B6 tri mot khong gian lam viéc (van phong trong khudn vién truéong);
e B tri bai dd xe an toan dé hoc sinh c6 thé 1én xe buyt trwdc khi cac chuyén xe khéi hanh vao cudi ngay:;
e Tb chlrc cac diém tap trung trong khudn vién trwong (dac biét danh cho hoc sinh nhé tudi);
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Phéi hop thong tin gitra nha trwdrng va Nha cung cap/Biéu phéi vién:

Danh sach hoc sinh va dia chi (cdp nhat thwong xuyén);

Lich nam hoc;

Thoi khoéa biéu va nhip hoc (tap thé va ca nhan);

Tinh trang vang mat (cap nhat hang ngay);

Cac thay dai vé thoi khoa biéu (cap nhat hang ngay);

Trao déi thong tin véi phu huynh;

Két no6i phu huynh véi Nha cung cdp dé dang ky dich vu;

Dam bao cac thong bao lién quan dén dich vu van chuyén hoc sinh dwgc phd bién day du dén cac Iop theo
yéu ciau cua Nha cung cap.

19. THOI HAN CUA THOA THUAN HOP TAC

Thda thuan hop tac duoc ky két gitra Nha cung cép va Trwdng Quéc té Phap Marguerite Duras s& c6 hiéu luyc trong toan bd
thoi gian thye hién hgp dong.

13



C-PHULUC

Phu luc 1 : Danh sach cac diém dén hoc sinh ndm hoc 2025/2026 (tham khao)

Phu luc 2 : Lich nam hoc 2026/2027 (tham khao)
Phu luc 3 : Mau don dw thau o , ‘
Tai lieu Word (c6 thé chinh stra), dwoc dinh kém trong hd so, can dwoc dién day da, ky tén, déng dau va nop kém theo hd so

du thau.

Phu luc 4 : Théa thuan hop tac (tham khao)
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