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BEN A: Cong ty van tai xxxxxxxxxxxxx, do Ong xxxxxxxxxxxxx dai dién;
dia chi:

véi von didu 1é la VND va sé gidy phép kinh doanh: xxxxxxxxxxx (Phu luc sb 1).

BEN B : Trwdng Qudc té Phap Marguerite Duras, 260 Buong sb 11, Long Binh, TP. H6 Chi Minh, dai
dién bé&i: Ong Jean-Hugues MOTA, Hiéu trwwdng

Can ctr két qua clia h6 so mei thau dwec cong bo ngay — Date —, CONg ty VAN tai XXXXXXXXXXXXXX
da dworc Iwa chon vao ngay, bé&i Hoi dong dau thau.

Piéu 1: Muc dich ctiia Théa thuan hop tac

Théa thuan hop tac nay (sau day goi la “Théa thuan”) nham xac dinh cac diéu khoan va diéu kién hop tac
gitra CONg ty van tai XXXXXXXXX (sau day goi la “Bén A”) va Trwong Phap Qudc Té Marguerite Duras
(sau day goi la “Bén B” hodc « LFIMD ») trong viéc t6 chirc va trién khai, bdi Bén A, dich vu van chuyén
hoc sinh ctia Trwdng Marguerite Duras tai Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam.

Piéu 2: Nghia vu ctia cac Bén

2.1. Bén A: NHA CUNG CAP

2.1.1 Ky két hop dong thwong mai vi tirng gia dinh, trong d6 quy dinh 16 trach nhiém ctia cac bén (trach
nhiém phap Iy va cac trach nhiém khac, b&o hiém, diéu khoép bat Khé khang, v.v.), dong thoi ban hanh ndi
quy va céc biéu mau Gy quyén can thiét (trudng hop khan cép, y té, cac loai Gy quyén khac).

2.1.2 Té chirc va d&m bao viéc van chuyén hoc sinh dang theo hoc tai Trwéng Marguerite Duras.
2.1.3 Str dung va van hanh thanh thao hé théng quan ly dang ky do Bén A trién khai.

2.1.4 Cung cép cho Bén B tat ca cac di¥ liéu va théng tin cap nhat can t,hiét nham dam bao viéc van hanh
hiéu qua cta quan hé hop tac gitra Bén A va Bén B (cac danh sach, tuyen dudng, bao cao sw co hoac cac
thong tin khac), dac biét bao gom:

2.1.5 Gidy to tly than cGia nhan sw

Bén A cam két cung cap gidy t& tly than va anh nhan dién cia cac nhan sy c6 tiép xuc truc tiép véi hoc
sinh cla Trwdng Marguerite Duras:

o Taixé

¢ Nhén vién giam séat

e Diéu phdivién
CAc gidy to tuy than dwoc chap nhan:

e Chang minh nh&n dan (CMND)

e Can cudc cbng dan (CCCD)

e Hochiéu
Céc gidy t& va anh nhan dién phai dwoc cung cip dudi dang ban dién td (tép tin) theo mét trong cac dinh
dang sau:

e Portable Document Format (PDF)

e Joint Photographic Experts Group (JPEG)

e Portable Network Graphic (PNG)

~* Web Picture Format (WebP) ) ) o
Giay t& va anh nhan dién phai dwoc cung cap cham nhat 48 gi® trwéc khi nhan sy bat dau gap hoc sinh.

2.1.6 Hé thdng Diém danh vao / Biém danh ra va theo déi GPS

Hé théng ghi nhan (Piém danh vao / Biém danh ra) va theo déi GPS hoc sinh trén xe buyt dwoc cung cap
b&i Bén A.

Viéc st dung hé théng nay da dwoc bao gobm trong dich vu van chuyén hoc sinh ctia Trwdng Marguerite
Duras.

Viéc st dung hé théng nay 1a bat budc déi véi tat ca nhan vién giam sat trén xe buyt.

Bén A phai cung cap cho cac nhan vién giam sat dién thoai di déng phuc vu cong viéc (téi thiéu
Android 10) véi (rng dung Diém danh vao / Diém danh ra dwoc cai dat san.
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Céc dién thoai nay phai dwoc két ndi Internet (t6i thiéu 3G) trong suét qua trinh van hanh dich vy van
chuyén hoc sinh, tiv 15 phut trwdc khi xe dén diém don dau tién cda tuyen cho dén khi hoan tat diém
danh ra cho hoc sinh cudi cung xudng xe.

Cac dién thoai nay chi dwoc st dung cho muc dich ghi nhan (Biém danh vao / Biém danh ra) va theo déi
GPS hoc sinh trén xe buyt.

Khéng dwoc phép cai dat bat ky rng dung nao khac (trd choi, mang x& hdi, v.v.).

2.1.10 Tiép nhan tir nha tredng, kip thoi va day du, tat ca cac thong tin lién quan dén viéc thay dbi thoi
gian va ngay dwa don hoc sinh cling nhu s0 Ivong hoc sinh, theo yéu cau cua Bén B (hoat dong ngoai
khoa, thé thao, cac chuyén di du lich hoc tap, diéu chinh thoi gian trong ky thi, v.v.).

2.1.11 Thich &ng vé&i cac thay déi néu trén ma khéng duoc ting chi phi.

2.1.12 Thiét lap mét trang web chuyén dung, da ngén ngtr (tiéng Phap, tiéng Viét, tiéng Anh), c6 thé truy
cép cong khai, trong do trinh bay giai phap van chuyen cung toan b cac thdng tin can thiét dé ngudi st
dung hiéu rd dich vu (biéu phi va phwong thirc thanh toan, bao hiém, tuyén dwong va diém dirng theo
trng tuyén, théi gian biéu, quy dinh, co ché khiéu nai, theo ddi xe/hoc sinh, v.v.).

2.1.13 Cap nhat trang web chuyén dung khi can thiét.

2.1.14 Tuan tha quy trinh nghién ctru va trién khai cac tuyén xe buyt moi hogc cac diém don méi do Bén
B thiét Iap (Phu luc s6 3 va thuéc HO so moi thau).

2.2 Bén B: TRUONG PHAP QUOC TE MARGUERITE DURAS

2.2.2 Bam bao vai tro két ndi gitba phu huynh hoc sinh clia Trwdng Phap Quédc Té Marguerite Duras da ky
hop dong véi Bén A va Bén B.

2.2.3 Bam bao vai tro la bén bao chirng vé mat uy tin va la trung gian hoa giai gitra, mot bén |1a cac phu
huynh da ky hgp dong ca nhan véi Bén A va, bén con lai la Bén B.

2.2.4 Cung cp cho Bén A moi thdng tin can thiét nham da&m bao viéc van hanh hiéu qua cta quan hé hop
tac theo Théa thuan nay.

2.2.5 Dam bao viéc tuan tha cac yéu cau ctia HO so yéu cau ky thuat (Phy luc sé 4, Diéu 13) va cac nghia
vy cta Nha cung cap (Phu luc sé 5).

2.2.6 Trong trwong hop can thiét, c6 quyén dwa ra cac chi dao déi véi Bén A.
22.7Co quyén chdm dit quan hé hop tac trong trwong hop Bén A vi pham nghiém trong va dwoc xac
nhan ddi v&i cac nghia vu cda minh (tham chiéu biéu 15 va cac dieu khoan lién quan).

Piéu 3: M6 ta dich vu

3.1 Dich vu bao gém mét lwot di vao budi sang va mét lwot vé cho méi hoc sinh, ap dung trong sé ngay
hoc dwoc nha trwéng xac dinh hang nam (khoang 180 ngay).

3.2 Dich vu dwoc cung cap theo 05 khung gid tan hoc nhw sau:
3.2.1 Hai khung gio chinh: 14h00 va 16h00 (tcr thir Hai dén thir Sau);

3.2.2 Ba khung gio b6 sung: 15h00, 17h00 (tir thir Hai dén thik Sau) va 18h00 (vao thir Tw, ké tir thoi diém
bat dau cac hoat dong ngoai khéa va thé thao);

3.3 Chi tiét vé dich vu da dwoc quy dinh trong H6 so mdi thau.

3.4 Tat ca cac ndi dung cta H6 s moi thau dwoc xem la da dwoc Bén A hiéu ré va chéap thuan.

Piéu 4: Biéu phi

4.1 Mtrc phi nam dwoc ddm bdo dugc xac dinh [a XXXXXXXXXXXXX cho ndm hoc 2026/2027.
4.2 Hai bén théng nhét rang:

4.2.1 Mtrc phi sé dugc danh gia lai hang nam cho cac nam tiép theo (2027/2028 va 2028/2029) dya trén
ty 1é lam phat thirc té tai Viét Nam tai thoi diém thwong lweng.

4.2.2 Trong moi trwdng hop, mirc diéu chinh phi khdng dwoc vwot qué ty 1& lam phat nay.



4.2.3 Mwc phi phé[ duwoc ra soat, phé duyét va théng bao cho cac bén cham nhét vao ngay 01 thang 03
cla nam hién tai dé ap dung tlr ngay 01 thang 09 (ttrc la cho nam hoc mai).

4.2.4 Mirc phi nay da bao gom toan b cac chi phi lién quan (phi cau duong, phi dé xe, bao hiém, phi xang
dau v.v.).

4.2.5 Phuong thire thanh toan dwoc &p dung theo quy hodc theo ndm. Lich thanh to4n sé do bén cung cap
dich vu dé xuét.

4.2.6 Trong mét sé trwdng hop, tiy thudc vao sé chd con trdng va tuan thi cac diém trd da dwoc xac dinh
trwé'c, moi ca nhan cd lién quan dén LFI Duras (hoc sinh khéng dang ky dich vy, phu huynh, nhan sy nha
truwdng) c6 thé st dung dich vu xe buyt v&i diéu kién dang ky trwdc truc tuyén véi Bén A va thanh toan chi
phi dich vu. Mirc phi cho dich vu nay sé dwoc xac dinh trong béao gia ctia bén cung cép dich vu.

Piéu 5: Trwdng hop dic biét (ddng clra trrdng dot xuat, sw kién bat kha khang)

5.1 Trong trwong hop trwdong hoc phai dong cira bat thwong do nguyén nhan béat kha khang theo quyét
dinh cta chinh quyéen dia phwong, Bén A cam két sé hoan tra chi phi cho nhirng ngay ma cac gia dinh
khoéng str dung dich vu.

Piéu 6: Trang thiét bi trén xe buyt

6.1 Day an toan tai méi ghé ngbi;

6.2 01 thiét bi GPS;

6.3 01 dién thoai di ddng cap cho mbi nhan vién giam sat;

6.4 01 tam giac hodc coc canh bao giao thong;

6.5 01 b6 so clru y té day dd va trong tinh trang hoat déng tbt;

6.6 Binh chira chay dang bot (phu hop véi nhién liéu hydrocarbon) véi s lwong theo quy dinh;

6.7 Dy trir du s6 lwong nwéc ubng dong chai ca nhan trong khoang chira, dé s dung khi can thiét (sw
cbltai nan trong qua trinh di chuyén);

6.8 Ao phan quang an toan véi sé lwong twong &ng sé ghé ngbi trén xe;
6.9 Danh sach cap nhat cac s6 dién thoai khan cap, diéu phdi vién va phu huynh hoc sinh;
6.10 Cuing vé&i toan bd céc trang thiét bi an toan khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Trong trwéng hop khéng tuan tha cac nghia vu ndy, cac hinh thire phat c6 thé sé duwoc ap dung

Piéu 7: Danh sach xe buyt

7.1 Tét ca cac phwong tién phai c6 tudi doi dwdi 10 nam va phai duwgc Bén A kiém tra tong thé mét cach
ky lwdng treédc méi nam hoc thudéc pham vi clia hé so moi thau.

7.2 Bén B c6 quyén thuc hién cac dot kiém tra dot xuat ddi véi cac phwong tién.

7.3 Céac dot kiém tra nay sé duoc thye hién véi sy tham gia cha dai dién Bén A va Bén B.

7.4 Trong treong hop phat hién phuong tién cé tinh trang khong dat yéu cau, vé ndi that hoc ngoai that,
Bén B c6 quyén yéu cau Bén A thay thé phwong tién do.

7.5 Céc xe buyt phai dwoc trang bj day an toan & tinh trang hoat dong hoan hao.

7.6 Doi vai cac xe buyt siv dung day an toan diéu chinh thi céng, nhan vién giam sét c6 trach nhiém kiém
tra viéc dieu chinh day an toan phu hop.

7.7 CAc xe buyt phai & trong tinh trang tdt, cé gidy chirng nhan kiém dinh k¥ thuat phu hop véi quy dinh

cua phap luat Viét Nam, délng thoi phai la loai phuwong tién phi hop voi sb lwong hanh khach va 16 trinh
van hanh (cam st dung ghé phu/ghé gap).

7.8 Cac xe buyt phai dwoc trang bi hé thong diéu hoa khong khi hoat dong tét va dwoc béo dudng dinh
ky. Bén B c6 thé yéu cau Bén A cung cap giay xac nhan vé viéc bao dwéng nay.

7.9 Trong trwdng hop xay ra sw cb hodc tai nan, Bén A cam két dam bao tinh lién tuc cta dich vy va phai
bo tri ngay phwong tién thay thé cé chat lwgng twong dwong hoac cao hon, ma khong dwoc tang gia.



Piéu 8: Kiém tra va dao tao an toan

8.1 Bén A cam ké‘g thuwe hién kiém tra cac xe buyt nay cling nhw doi ngd nhan vién di cung méi thang mot
lan. Bén B c6 quyén yéu ciu moét bén th& ba thwe hién viéc kiém tra nay.

8.2 B&o céo kiém tra phai dwoc cung cap cho Bén B khi c6 yéu cau.

8.3 Bén A cam két thuc hién kiém tra I6p xe buyt bdi mét don vi bén ngoai méi quy mét lan, va cung cép
bao cao cho Bén B khi c6 yéu cau. Cac hinh thirc phat c6 thé dwoc ap dung trong tredng hop khbng tuan
tha quy dinh nay.

8.4 Céac khuyén nghj tir cac cudc kiém tra nay phai dwoc déc biét tuan tha va trién khai.
8.5 Bén A hoan toan chiju trach nhiém dbi véi cac sai léch dwoc ghi nhan trong cac bao céo kiém tra.
Moi van dé& anh hwdng dén an toan phai dwoc xt ly theo tién dd quy dinh dwéi day:

Chi c6 Bén B c6 tham quyén xac dinh va phan loai cAc van dé an toan dwoc phat hién.

Sai léch :
PHAN LOAI THOI HAN XU LY
1 Vi pham an toan mdc dd nhe Phai dwoc khéc phuc trong vong 15 ngay
2 Vi pham an toan mirc dé trung binh Phai dwoc khéc phuc trong vong 01 tuan
- Vi pham an toan mdc d6 nghiém trong Phai dwoc khac phuc ngay lap tiec

Piéu 9: Nhan vién giam sat

9.1 Nhan vién giam sat chiu trach nhiém dadm bao sy hién dién day di cla cac trang thiét bi an toan trén
xe buyt va duy tri vé sinh trén xe.

9.2 Bén A cam két b tri cac nhan vién giam sat c6 kha ndng s dung tiéng Phap.

9.3 Nhan vién giam sat phai deo thé nhan dién cé anh va ho tén.

9.4 Nhan vién giam sét phai dwoc do tao vé so' clru va phong chay chiva chay trudc khi bat dau nam hoc.
Cac khéa dao tao nay phai dwoc to chire lai vao moi dau nam hoc.

Piéu 10: Tai xé

10.1 Bén A phai cung cap cho Bén B ban x&c nhan c6 chi¥ ky cla tirng tai x&, trong dé xac nhan réng ho:

e Co trén 03 n&m kinh nghiém l4i xe buyt, khéng c6 tién an hoéc bi twéc gidy phép lai xe do 16i lién
quan dén viéc diéu khién phuwong tién;

e Co giy phép lai xe hop l&;

e Dap rng d6 tudi ti thiéu: Do tudi téi thidu bat budc phai tuan tha theo dung quy dinh cia phap
luat Viét Nam;

e D3 dwoc phd bién va hiéu rd nhiém vu dwa dén hoc sinh;

e Co thé nhan dién vai anh va ho tén.

Piéu 11: Piéu phodi vién

11.1 Lam viéc tai co s& clia trwong va phéi hop voi nha trwong, Bén B va céac gia dinh, cac Biéu phéi vién
phai str dung thanh thao tiéng Phép, tiéng Viét va c6 thé ca tiéng Anh.

11.2 Céc Diéu phdi vién phai thanh thao cong cu tin hoc dé quan ly hoat déng van chuyén hoc sinh.

Piéu 12: Bao hiém

12.1 Bén A cam két tham gia day dd cac loai bao hiém theo quy dinh cGia phap Iuat déi voi hoat dong van
chuyén hanh khéch. Cac bao hiém nay phai bao gom phwong tién, hanh khach va thiét hai doi v&i bén thi
ba.
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12.2 Bao hiém phai chi tra cho t&t ca céc tai nan xay ra trong qua trinh van chuyén, bao gém trong xe va
khu vwc lan can tryc tiép cla xe (tru’c’pg hlo’p hoc sinh bi xe va cham, thiét hai do xe gay ra hoac doi v&i
Xe, va cac thiét hai cé lién quan tryc tiep dén xe, v.v.).

12.3 Bén A chiu hoan toan trach nhiém bdi thworng dbi véi cac thiét hai gay ra cho bén thir ba (khdng bao
gom hanh khéach) trong qua trinh thwc hién dich vy van chuyén hoc sinh.

124 Bén A da ky hop dong bdo hiém v cong ty bao hiém  (Tén)
cho nam hoc 2026—-2027 (Phu luc s6 6 va so 7).

12.5 Béo hiém trach nhiém dan sv cda nha trwong bao gom hoc sinh trong pham vi tir noi cw tra dén
trwdng, bao gébm ca thei gian di chuyén trén xe buyt (Phu luc s6 ...).

Piéu 13: Pao tao an toan cho hoc sinh

13.1 Hang nam, mét khoa dao tao vé an toan sé dugc Bén A tb chirc chwong trinh dao tao an toan cho
toan bd hoc sinh truéc ky nghi thang 11 (bao gom dien tap so tan). Thoi gian t6 chirc sé duoc théng
nhat v&i Bén B.

Piéu 14: Th&i han ctia Théa thuan

14.1 Théa thuan nay duoc ky két voi thoi han 03 ndm, ké tlr ngay nam 2026
va kéo dai dén hét nam hoc 2026-2027.

14.2 Théa thuan nay sé dwoc cap nhat hang nam théng qua phu luc bd sung, nham diéu chinh theo viéc
ra soat lai mdrc phi dich vu van chuyén hang nam.

Piéu 15: Cham dirt Théa thuan

15.1 Bén B, v6i tw cach la don vi duy nhét t& chire dich vu van chuyén va dai dién cho toan bé phu huynh
hoc sinh st dung dich vu, c6 quyén, trong trwdng hop c6 vi pham duwoc xac nhan déi véi Thda thuan nay,
Hb so yéu cau ky thuat, hodc bét ky vi pham nao lién quan dén biéu phi hodc dén sy an toan vé thé chat
hoéc tinh than cta ngwdi st dung, quyét dinh chdm dét quan hé hop tac véi Bén A va lwa chon mét nha
cung cap khac dé dam bao dich vu van chuyén hoc sinh ctia Trweng Phap Quéc Té Marguerite Duras.

15.2 Déi v&i cac trueng hop khac, cac bén sé wu tién tim kiém gidi phap hoa giai.
15.3 Trong trwong hop khong dat dwoc giai phap hoa giai, Théa thuan cé thé bi cham dit voi thoi gian
bao trwdc tir 30 dén 90 ngay (theo quyét dinh ctia Bén B).

15.4 Bén B cting co thé chdm dirt Thoa thuan Hop tac trvdc thoi han vao bat ky lic nao trong treong hop
Bén A bj pha san, bi yéu cau dieu chinh hoat dong (theo quyét dinh cua toa an) hoac thanh ly tai san,
va’/hoac trong trwdng hop Bén A hodc cac cap quan ly, ngwoi dai dién clia Bén A bj truy ctru trach nhiém
hinh sw.

Piéu 16: Nguyén tac thwc hién

16.1 Théa thuan nay la mét phan khong tach roi ciia H6 so moi thau va co gia tri phap Iy rang budc.
Thoa thuéan nay xac dinh khung quan hé va cac yéu cau cua Bén B doi voi Bén A (va ngugc lai), cling
nhw cac hau qua trong trwdng hop khéng tuan tha cac yéu cau dé.

Lap thanh hai (02) ban géc bang tiéng Phap va tiéng Viét

Tai Thanh pho HO Chi Minh, ngay __ thang __ nam 2026

Trwong Phap Quéc Té Marguerite Duras Nha cung cép



PHU LUC
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Phu luc 2 : Hop ddng gitka phu huynh va Nha cung cap cuing cac diéu khoan
chung

Phu luc 3 : H6 s m&i thau giai doan 2026—2029
Phu luc 4 : H6 so dw thau cia Nha cung cap

Phu luc 5 : H6 so bao hiém cua Nha cung cap




